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Indicador	  é	  ferramenta	  de	  gestão!	  



Pesquisa referente aos 
laboratórios de controle 

tecnológico/ DF 

 
1° 

edição 
Set/13 

 
2° 

edição 
Jun/14 

 
3° 

edição 
Jul/15 

 
4º 

edição 
Jun/16 

N° canteiros 
inquiridos 

78 53 49 38 

N° respostas  obtidas 25  23  27 25 

Respostas  via  e-mail  15 5 8 18 

Respostas  coletadas  
no canteiro 

10 18 19 7 

N° de laboratórios 
citados 

7 5 5 4 

Os laboratórios citados nesta  4º edição foram:  
CP Controle Tecnológico, Controle, Costa Brava e Senai 

















*	  A	  calibração	  é	  um	  conjunto	  de	  operações	  que	  estabelecem,	  sob	  condições	  especificadas,	  a	  relação	  
ente	  valores	  indicados	  por	  um	  instrumento	  de	  medição	  e	  os	  valores	  correspondentes	  aos	  padrões	   	  e	  
tem	  como	  obje<vo	  garan<r	  a	  confiabilidade	  do	   resultado	  apresentado	  pelo	  equipamento	  u<lizado	  
pelo	  laboratório	  sendo	  que	  o	  prazo	  máximo	  permi<do	  por	  norma	  entre	  uma	  calibração	  e	  outra	  é	  de	  
12	  meses.	  A	  calibração	  é	  realizada	  por	   laboratório	  de	  calibração,	  e	  a	  data	  da	  úl<ma	  calibração	  do	  
equipamento	  costuma	  constar	  do	  laudo	  emi<do	  pelo	  laboratório.	  



*	   A	   calibração	   é	   um	   conjunto	   de	   operações	   que	   estabelecem,	   sob	   condições	   especificadas,	   a	  
relação	  ente	  valores	  indicados	  por	  um	  instrumento	  de	  medição	  e	  os	  valores	  correspondentes	  aos	  
padrões	   	   e	   tem	   como	   obje<vo	   garan<r	   a	   confiabilidade	   do	   resultado	   apresentado	   pelo	  
equipamento	   u<lizado	   pelo	   laboratório	   sendo	   que	   o	   prazo	  máximo	   permi<do	   por	   norma	   entre	  
uma	  calibração	  e	  outra	  é	  de	  12	  meses.	  A	  calibração	  é	  realizada	  por	  laboratório	  de	  calibração,	  e	  a	  
data	  da	  úl<ma	  calibração	  do	  equipamento	  costuma	  constar	  do	  laudo	  emi<do	  pelo	  laboratório.	  

























Alguns comparativos entre as 1º, 2º, 3º e 4º edições da 
pesquisa referente aos laboratórios de controle tecnológico 

1° edição 
(set/13) 

2° edição 
(jun/14) 

3° edição 
(jul/15) 

4º edição  
(jun/16) 

O serviço de controle tecnológico contratado pela empresa 
engloba: moldagem, transporte e ruptura. 

 
100% 

 
100% 

 
81% 

 
72% 

A moldagem do CP é de reponsabilidade do laboratório: 96% 100% 81% 64% 

O prazo de coleta dos cps ocorre até 48h após a 
moldagem: 

	
-‐‑	

 
91% 

 
96% 

 
84% 

É cobrada taxa mínima de cp por dia: - 61% 35% 24% 

É cobrada taxa de urgência para agendamento de 
moldagem: 

 
- 

 
26% 

 
12% 

 
4% 

É cobrada à parte a apresentação da ART: 12% 26% 8% 8% 

O laboratório disponibiliza o resultado até 48h após a  
conclusão do ensaio: 68% 61% 77% 56% 

O laboratório tem cumprido o agendamento chegando na 
hora para a prestação de serviço  - - 92% 100% 


