PESQUISA REFERENTE
AOS LABORATORIOS DE
CONTROLE TECNOLOGICO

4° Edicdo

DIMAT/ Sinduscon-DF

Junho, 2016.
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Pesquisa referente aos

laboratérios de controle 1° 2° 3°
tecnolégico/ DF edicao edicao edicao
Set/13  Jun/14 Jul/15
N° canteiros 78 53 49 38
inquiridos

N° respostas obtidas 25 23 27 25

Respostas via e-mail 15 5 8 18
Respostas coletadas 10 18 19 7
no canteiro

N° de laboratoérios 7 5 5 4
citados

Os laboratérios citados nesta 4° edigao foram:
CP Controle Tecnolégico, Controle, Costa Brava e Senai
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proseto
|n INDICADORES
== D0 CONCRETO

Indicador é ferramenta de gestao!

Questao 1: O valor do servigo de controle tecnolégico
contratado pelas empresas engloba:

= Moldagem,
transporte e
ruptura
Ruptura e
transporte

= Ruptura
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proJeto
IU INDICADORES
Mo po CONCRETO

Indicador é ferramenta de gestao!

Questao 2: A responsabilidade pela moldagem do
CP no canteiro de obras € do:

m Laboratorio de
controle
tecnologico
que atende o
canteiro

Colaborador
pertencente ao
quadro da
construtora
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proJeto
|U INDICADORES
LIS ho CONCRETO

Indicador é ferramenta de gestado!

Questao 2.a: De acordo com a questdo anterior, no caso
de ndo ser o laboratério o responsavel pela moldagem
dos CPs, o colaborador encarregado da moldagem
recebeu algum treinamento de modo a executa-la em
conformidade com a norma (ABNT NBR 5738)7

Em branco
44%

Nao
0%
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proseto
m INDICADORES
LI®L ho CONCRETO

Indicador é ferramenta de gestado!

Questao 3: Quem é o responsavel pelo transporte
dos CPs ao laboratério que atende o canteiro?

4%

m Laboratorio de
controle
tecnologico

Canteiro de
obras
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proseto
m INDICADORES
po CONCRETO

Indicador é ferramenta de gestdo!

Questdo 4: Cobra-se taxa minima de CP por dia?

4%

Em branco

72%
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proseto
| INDICADORES
po CONCRETO

Indicador é ferramenta de gestao!

Questao 5:  Cobra-se taxa de urgéncia para
agendamento de moldagem?

m Sim

= Nao

96%
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[I' INDICADORES
po CONCRETO

— N

Indicador é ferramenta de gestao!

Questao 6: Cobram a parte pela apresentacdo de
ART?

mSim
m Nao

Em
branco

84%




proJeto
lU INDICADORES
LI®U bo CONCRETO

Indicador é ferramenta de gestao!

Questao 7: O laboratdrio dispbe de certificado de
equipamentos calibrados*?

28%

E Sim
= Nao
4% /" Nao sei

* A calibragdo é um conjunto de operac¢des que estabelecem, sob condigcées especificadas, a relagdo
ente valores indicados por um instrumento de medicédo e os valores correspondentes aos padrdes e
tem como objetivo garantir a confiabilidade do resultado apresentado pelo equipamento utilizado
pelo laboratdrio sendo que o prazo mdximo permitido por norma entre uma calibragéo e outra é de
12 meses. A calibragdo é realizada por laboratdrio de calibragcéo, e a data da ultima calibragéo do
equipamento costuma constar do laudo emitido pelo laboratorio.
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proseto
m INDICADORES
LI%U o CONCRETO

Indicador é ferramenta de gestdo!

Questao 7.a: Se afirmativa a resposta a questao 7,
qual a data da ultima calibracdo do equipamento
utilizado no ensaio?

= 2014
w2015
m 2016

® Em branco

* A calibragdo é um conjunto de operacdes que estabelecem, sob condigcoes especificadas, a
relagdo ente valores indicados por um instrumento de medi¢cdo e os valores correspondentes aos
padrées e tem como objetivo garantir a confiabilidade do resultado apresentado pelo
equipamento utilizado pelo laboratdrio sendo que o prazo mdximo permitido por norma entre
uma calibragdo e outra é de 12 meses. A calibragéo é realizada por laboratdrio de calibragdo, e a
data da ultima calibragdo do equipamento costuma constar do laudo emitido pelo laboratorio.
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DI' INDICADORES
L no CONCRETO

Indicador é ferramenta de gestao!

Questao 8: O laboratério tem cumprido o
agendamento chegando na hora programada para a
prestacao de servicos?

ESim

Nao




proseto
m INDICADORES
po CONCRETO

Indicador é ferramenta de gestao!

Questao 9: O rompimento do lacre e posterior recebimento do

concreto é feito pelo:
m Almoxarife e/ou auxiliar de

almoxarife
Mestre de obra e/ou

encarregado
" Técnico do laboratorio

20% Estagiario
m Engenheiro
m Outro

W Técnico do laboratorio,
estagidrio
Técnico do laboratdrio,

estagiario e outro
B Almoxarife, mestre de obra

24%
B Mestre de obra, chefe de

laboratorio
Mestre de obra, técnico do

laboratério, engenheiro

8%
0% W Estagidrio, engenheiro, outro
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proseto
m INDICADORES
po CONCRETO

Indicador é ferramenta de gestado!

Questao 10: Em qual momento da descarga do
caminhao betoneira é retirado o concreto utilizado na
moldagem dos CPs?

0%

m Logo noinicio da
descarga

= Por volta da
metade da
descarga

m Ao final da
descarga

®m Em branco




proseto
| INDICADORES
L% no CONCRETO

Indicador é ferramenta de gestao!

Questao 11: Qual o prazo de coleta dos CPs pelo
laboratério apos a moldagem?

w Ate 24 horas
~ Entre 24 e 48 horas

® Superior a 48 horas

44%
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Questao 12: O laboratorio envia o resultado dos
ensaios até 48 horas apos a conclusdo do ensaio?

m Em branco

insTituto SE
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proseto
UIU INDICADORES
Mo po CONCRETO

Indicador é ferramenta de gestado!

Questao 13: Qual o processo de entrega dos
resultados dos ensaios?

m Site
m E-mail
Site, e-mail

m Site, e-mail,
na obra
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proseto
IU INDICADORES
po CONCRETO

Indicador é ferramenta de gestao!

Questao 14: Os resultados apresentados pelo
laboratorio estdo em conformidade com os
apresentados pela concreteira?

= Sempre
®m Geralmente
= Falha

Em branco
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proJeto
IU INDICADORES
MW po CONCRETO

Indicador é ferramenta de gestdo!

tecnoldgico do concreto?

4%¥

16%

Questao 15: Qual é o critéerio utilizado pela obra na
escolha do laboratorio a ser contratado para controle

® Menor preco

m Capacitagao técnica
do laboratorio

Indicacao

“Em branco

® Menor preco,
capacitagao técnica
do laboratorio
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C—A

ProJete
lU INDICADORES
Mo~ po CONCRETO

Indicador é ferramenta de gestao!

Questao 16: O engenheiro responsavel pela obra fez
visita ao laboratorio antes da contratagcao?

Sim

40% 36% mNao
()

Nao, mas ja visitou
o laboratorio
anteriormente

mEm branco
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proseto
| INDICADORES
po CONCRETO

Indicador é ferramenta de gestao!

Questao 17: A acreditacdo do laboratério junto
Inmetro seria um diferencial junto aos concorrentes?

4% 4%

~ Sim

m Nao

® Em branco

92%

ao
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proseto
'ﬂ INDICADORES
LI%U bo CONCRETO

Indicador é ferramenta de gestao!

Questao 18: Como vocé avalia a qualidade do servigo do
laboratorio que o atende?

mOtimo

»Bom

m Regular
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Alguns comparativos entre as 1°, 2°, 3° e 4° edicoes da
| i pesquisa referente aos laboratérios de controle tecnolégico

1° edicao 2° edicdo 3° edigao

(set/13)
O servico de controle tecnoldgico contratado pela empresa
engloba: moldagem, transporte e ruptura. 100% 100% 81% 72%
A moldagem do CP é de reponsabilidade do laboratério: 96% 100% 81% 64%
O prazo de coleta dos cps ocorre até 48h apos a
moldagem: _ 91% 96% 84%
E cobrada taxa minima de cp por dia: - 61% 35% 24%
E cobrada taxa de urgéncia para agendamento de
moldagem: - 26% 12% 4%
E cobrada a parte a apresentagéo da ART: 12% 26% 8% 8%
O laboratério disponibiliza o resultado até 48h apods a
conclusdo do ensaio: 68% 61% 77% 56%
O laboratério tem cumprido o agendamento chegando na
hora para a prestacdo de servico - - 92% 100%
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